


La confianza no se improvisa

SE CONSTRUYE

Construimos confianza para que tu
empresa sea encontrada, comprendida
y elegida.

Una empresa puede tener experiencia,
capacidad técnica y buenos resultados,
pero perder oportunidades si su
presencia, sus relaciones o su manera de
responder no transmiten confianza.

Por eso comenzamos con un diagndstico:

detectamos brechas, definimos
prioridades y determinamos cudl de las
tres soluciones conviene activar.

No adivinamos.

Medimos, ordenamos e implementamos.
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01. Diagndstico de Confianza Comercial

Analizamos cOmo se presenta la empresa, qué tan facil
resulta comprender su oferta y qué senales respaldan su
capacidad.

El andlisis considera:

 Claridad de la oferta y los servicios.

- Posicionamiento y mensajes comerciales.

« Trayectoriq, casos y senales de respaldo.

« Coherencia entre web, Google, LinkedIn, redes y
WhatsApp.

 Facilidad de contacto y oportunidades de mejora.

03. Estrategia de Reputacion y
Vinculacion Territorial

Ordenamos cdmo la organizacion se presenta, demuestra
su aporte y construye relaciones en el territorio.

Podemos desarrollar:

« Mapeo de actores y diagndsticos de percepcion.

- Estrategias y planes de relacionamiento.

« Coordinacidon de reuniones, actividades y compromisos.

« Contenidos institucionales, testimonios y casos.

« Vinculacidn con instituciones, medios locales e informes
de gestion.

"tackra

02. Kit de Presencia Digital

Disenamos e implementamos los canales necesarios para
presentar la oferta con claridad, facilitar consultas y medir
resultados. El alcance se define segun los objetivos de
cada empresa.

Puede integrar:

- Sitio web o landing page.

SEO y Google Business.

Mensajes y contenidos comerciales.
WhatsApp Business y formularios.
Analitica, mantencion y optimizacién web.

04. Protocolo de Respuesta y
Continuidad Comunicacional

Definimos cOmo actuar y comunicar para evitar
respuestas tardias, contradictorias o improvisadas.

Podemos desarrollar:

Identificacion de riesgos y escenarios.
Responsables, vocerias y criterios de escalamiento.
Mensajes clave y respuestas modelo.

Gestion de comentarios y resefas digitales.
Manuales, capacitacién y simulacion de situaciones
criticas.
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Una forma clara de avanzar

Ol

Diagnosticamos

02

Priorizamos

03

Implementamos

04

Medimos

Comprendemos el Definimos qué conviene Convertimos la Evaluamos resultados
problema, los publicos y resolver primeroy estrategia en mensajes, y definimos el
las brechas reales. donde invertir. canales, contenidos y siguiente avance.

procesos utiles.

:Tu empresa esta mostrando todo lo que realmente vale?

Conversemos para identificar qué esta debilitando su presenciaq, reputacion o capacidad de generar
oportunidades, y definamos por donde conviene comenzar.

WhatsApp: +56 9 3218 0306
Web: Tackra.cl
Calama, Regidn de Antofagasta

La estrategia empieza con la medicion.
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Experiencia

Logo previo

El rediseno reemplaza la forma vertical por un tridngulo
modular de lineas precisas, reforzando estabilidad, rigory
tecnologia. La composicion horizontal mejora la legibilidad e

y proyecta mayor solidez institucional. [
El resultado es una identidad clara, moderna y funcional ELEVEN

para aplicaciones técnicas y corporativas. INCENIT A

Propuesta

¢ ELEVEN
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Experiencia

Logo previo

El rediseno simplifica la composicién y da mayor
protagonismo a la [lama, creando una identidad mas
dindmica y reconocible. La mejor de legibilidad permite que
el simbolo funcione con coherencia en distintos formatos.

El resultado es una marca con mas personalidad y mejor
desempeno en etiquetas, medios digitales y piezas
promocionales.



